
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PREVENZIONE E GESTIONE 
DELLA CONFLITTUALITÀ: 
sviluppare e allenare ABILITÀ 
comunicative responsabili. 
 
 
Le colonne portanti per i team che sanno 
affrontare in maniera collaborativa e 
generativa le conflittualità sono: 
✓ comunicazione chiara, 
✓ fiducia reciproca, 
✓ consapevolezza delle proprie 

risorse.   
Allenare le proprie abilità a rispondere 
alle divergenze con uno stile 
comunicativo orientato al risultato, 
permette di: 
✓ accrescere il senso dell’efficacia 

personale, 
✓ e rende stabili e sicuri gli ambienti 

di lavoro. 
Il team può diventare così uno spazio 
virtuoso dal quale partire per centrare le 
performance aziendali con un migliorato 
rapporto costo beneficio. 

Programma e relatori 
* Dott. Manuela Castiglione 
* Dott. Davide Grazioli   
Professionisti Counselor esperti in 
sostegno del cambiamento e della 
crescita personale orientata al 
raggiungimento di obiettivi personali e 
professionali; realizzano coaching a 
livello individuale e aziendale finalizzati 
al supporto di dinamiche di sviluppo 
personale e di team. 
 
In seminario è strutturato attraverso una 
combinazione di teoria e pratica.  
I partecipanti saranno coinvolti con 
l’obiettivo di facilitare l’apprendimento 
di modalità nuove per una 
comunicazione interna sicura e 
responsabile.  
È un percorso che promuove la capacità 
di individuare lo stile di comunicazione 
personale e dei membri del team per 
rendere le persone più consapevoli, 
efficaci e più efficienti a livello 
personale e relazionale nell’ambito 
privato e lavorativo. 
 
Sede e data 
CONFAPI FVG 
Viale Ungheria, 28 - Udine 
Giovedì 3 aprile 2025 
Dalle 14.00 alle 18.00 

Modalità di partecipazione 
 

La partecipazione al 
seminario è gratuita. 
 
Per motivi organizzativi, è richiesta la 
registrazione attraverso la restituzione 
della scheda di iscrizione allegata. 
In caso di un numero di partecipanti 
superiore alla capienza dell’aula, verrà 
data priorità all’ordine di arrivo delle 
iscrizioni.  
Il seminario sarà attivato al 
raggiungimento del numero minimo di 
5 persone. 
 
Verrà rilasciato a conclusione un 
attestato di partecipazione 
 
 
Per informazioni 
CONFAPI FVG 
Emanuela De Faccio 
Tel. 0432.507377 
e-mail: formazione@confapifvg.it 

 

L’iniziativa è realizzata nell’ambito del progetto PercoRSIC che beneficia del sostegno cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo Plus  
della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, nell’ambito dell’attuazione del PR FSE+. 

 



 

 

 


